Quedan excluidos, en todo caso y salvo que asi se
establezca legalmente:

MEDIACION MERCANTIL

Se aplica a los conflictos entre empresas y entre particulares
y empresas.

La mediacion en asuntos penales.

La mediacién con las Administraciones Publicas.
La mediacion en asuntos laborales.

La mediacion en materia de consumo.

Los conflictos mas habituales son:

= Los que se producen por las relaciones entre la empresa,
clientes y proveedores: errores de facturacién, relacio-
nados con los pagos, incumplimiento de requisitos
(calidad, plazos, entregas).

— Los internos a las organizaciones: conflictos entre
departamentos, conflictos entre las personas. Impagos.

— Renegociacion de deudas

— Problemas entre consumidores y comercios

— Desacuerdos contractuales.

— Incumplimiento de acuerdos, contratos, etc.

— Problemas dentro de un equipo de trabajo.

= Incumplimiento de plazos.

- Dificultades para cobrar deudas.

— Disputas entre socios.

— Problemas en la empresa familiar: aceptacion del proto-
colo familiar, relevo en la gestién, distribucion del
capital entre las diferentes ramas familiares,...

— Problemas en empresas familiares.

— Situaciones donde el tiempo es un factor esencial para
una buena resolucién de las mismas.

— Problemas derivados de la contratacion de servicios.

- Dificultades cuando la relacion mercantil/comercial
perdurara en el tiempo.

Estd prohibida por Ley la mediacién en
situaciones de violencia de género.

Desde el Servicio Municipal de Mediacién también se organizan
actividades para promover la cultura del didlogo y la convivencia
pacifica en la ciudadania, a través de seminarios, talleres, conferen-
cias, mesas redondas dirigidas a agentes sociales, colectivos y
entidades del municipio (AMPAS, Centros de la Tercera edad,
Asociaciones empresariales, vecinales, juveniles, deportivas,
musicales, colectivos profesionales, Sindicatos, ....), para:

SERVICIO
MUNICIPAL,
DE MEDIACION

1 - La promocion y educacion social para desarrollar habili-
dades y destrezas en las personas para resolver sus
conflictos cotidianos o sobrevenidos, generando una
mayor responsabilidad social para crear un futuro mejor.

2- La generacion de procesos de convivencia y responsa-
bilidad y participacion ciudadana en la ciudadania para
la resolucion de controversias y conflictos.

PROGRAMA DE MEDIACION
ol desea: COMUNITARIA'Y CONVIVENCIA

Conocer con detalle el Servicio,

Confusiones en la comunicacion entre culturas que se
convierten en interpretaciones erréneas y falta de
confianza. Una misma actitud puede significar cosas
distintas para diferentes culturas (gritar, mirar fijamente)
Molestias para una cultura (generalmente la mayorita-
ria) por practicas culturales de la otra (fiestas, forma de
vestir, ruido, limpieza)

Costumbres enfrentadas. Lo que para una cultura es lo
correcto, para la otra puede ser todo lo contrario.

¢ a convivenciay la cohesién social.

iones vecinales o entre

onales de los

Proponer una actividad de convivencia
Participar y formar parte de una comunidad de agentes
de mediacion

Solicitar mediacién en un conflicto:

Dirfjase a los Servicios Sociales Comunitarios de su
Ayuntamiento o a la Delegacién municipal responsable
de los Servicios Sociales de la localidad.

T. 954553712

iomediacion@dipusevilla.es.
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fo de titularidad
e satisfacer la
basica de gestionar pacificamente los
marco acordado de derechos y deberes

0 a cualquier persona, colectivo o entidad de la
d. Este servicio, que se presta en los Servicios
Sociales Comunitarios de su Ayuntamiento por profesiona-
les cualificados para ello y que estd integrado en el marco del
Programa de Mediacién y Convivencia que promueve la
Diputacion de Sevilla; quiere prevenir y atender los conflic-
tos familiares, civiles, mercantiles, sociales y vecinales,
solucionandolos efectivamente de manera dialogada entre
las partes interesadas, manteniendo y mejorando las relacio-
nes y como mejor alternativa no excluyente a otros procesos
administrativos, arbitrales o judiciales.

La mediacién constituye una via de resolucion de conflictos, es
una férmula valida y aceptada en nuestro Estado de Derechoy
regulada por la ley autonémica1/2009 de Mediacion familiar y
la Ley Estatal 5/2012 de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercan-
tiles. A diferencia de un Juicio, o un arbitraje cuyas decisiones
obligan alas partes y son impuestas por un tercero, la media-
cion busca obtener una solucion vélida y legal, dialogada, de
comun acuerdo y aceptada por ambas partes.

La finalidad de la mediacion es que las partes en
conflicto alcance acuerdos equitativos, justos, estables
y duraderos, evitando el enfrentamiento, males
mayores y en su caso, contribuyendo a evitar la

apertura de procedimientos judiciales o resolviendo
los ya iniciados.

La Mediacién ayuda a personas, familias, colectivos,
entidades, empresas. .. a solucionar de forma volunta-
ria, pacifica y dialogada las situaciones de conflictos
buscando acuerdos y soluciones alternativas.

L.a mediacién presta un servicio agil, util y riguroso a
las personas y permite mantener una buena relacion
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"/,'\ personal o profesional mas alla del conflicto. Ahorra
§ tiempo, gestion y dinero frente a los pleitos judiciales
ordinarios.

La persona mediadora es imparcial y neutral, asiste
confidencialmente a los mediados bajo el principio de la
buena fe entre las partes, creando y evaluando opciones a
fin de resolver el conflicto. Cuando las partes alcanzan un

acuerdo, se refleja por escrito, y es firmado por todas las
partes. Como tal, un acuerdo es legal y vinculante, y por ello,
implica un grado de compromiso con el acuerdo alcanzado.

El acuerdo de mediacion es el contrato por el que las
partes solucionan, de manera total o parcial, la
controversia sometida a mediacidn, evitando asi un litigio
o poniendo fin al ya iniciado. Es fuente de obligaciones,
imponiéndose las partes el deber de observar lo pactado
y de no plantear la controversia en sede litigiosa.

MEDIACION FAMILIAR

Se aplica a los conflictos del ambito familiar que pueden
afectar a la pareja, abuelos, hijos, nietos, etc.

Los conflictos que suelen darse son:

— Los que tienen que ver con la ruptura de la pareja
(divorcios, separaciones, rupturas de parejas de
hecho..) y sus consecuencias: la custodia de los hijos
pensiones de alimentos, reparto del patrimonio,
{como se mantendran las relaciones?.

— Los que se manifiestan cuando ya existe una
separacion o divorcio: impago de pensiones, cambios
de domicilio, traslados por trabajo...

— Los que son resultado de las relaciones
intergeneracionales y convivenciales, padres, madres,
hijos, hijas, abuelos, abuelas...

— Las diferencias de criterio en herencias o donaciones:
adjudicaciones, compensaciones;, necesidadés. de
vender para repartir.

— Los que se producen cuando suceden en
situaciones de dependencia, enfermeda:
situaciones imprevistas.

MEDIACION CIVIL

El ambito de aplicacion es en los conflictos entre
particulares que no implican alteracion del orden publico.

A modo de ejemplo:

— Los derivados de la convivencia, obras en la comunidad
o privadas, abandono o desatencion de los espacios
comunes, abandono o desatencién del espacio privado
de otro (malos olores, ruidos, roturas...), uso indebido
del espacio comunitario, desconocimiento de la norma-
tiva comunitaria, situaciones de acoso en comunidades
de vecinos, contratacién de servicios externos, falta de
estatutos comunitarios y normas de convivencia.

— Conflictos entre propietarios e inquilinos: subarriendos,
impagos de la renta, finalizacion de la prérroga, obras
sin permiso, falta de mantenimiento, dafos a la
propiedad ...

— Conflictos entre la comunidad de vecinos y los propieta-
rios: pago de cuotas, derramas, obras, dafios en zonas
comunes, ocupacion de zonas asignadas de aparca-
miento. eliminacion de la porteria, contratacion de
proveedores, eleccion de administradores ...
Impagos y deudas. Reclamaciones de Cantidad.

= Desacuerdo sobre los términos del Contrato. Incumpli-
miento de Contratos. Incumplimiento de los términos
del Contrato de Arrendamiento.

— Conflictos sobre obras, construcciones, reformas o
lindes.

— Problemas relacion
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